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GUARDE ESTE MANUAL

PONGALO A DISPOSICION PARA TODOS LOS DEMAS
USUARIOS DE SPA

A ADVERTENCIA! Téecnico calificado requerido para el servicio y la
instalacion

PAUTAS BASICAS DE INSTALACION Y CONFIGURACION
¢ Use un minimo de 6 conductores de cobre AWG solamente.

¢ Medios de desconexion facilmente accesibles que se proporcionaran al momento de la instalacion.
¢ Fuente de alimentacion conectada permanentemente.

e Conecte Unicamente a un circuito protegido por un interruptor de circuito de falla a tierra de clase A (Ground Fault Circuit Interrupter, GFCI) o un dispositivo
de corriente residual (Residual Current Device, RCD) montado al menos a 5’ (1.52M) de las paredes interiores del spa/hidromasaje y en linea de vision desde el
compartimento del equipo.

¢ Recinto de CSA: Tipo 2
e Consulte el diagrama de cableado dentro de la cubierta del recinto de control.
¢ Consulte las instrucciones de instalacion y seguridad proporcionadas por el fabricante del spa.

ADVERTENCIA! Las personas con enfermedades infecciosas no deben usar un spa o jacuzzi.

ADVERTENCIA! Para evitar lesiones, tenga cuidado al entrar o salir del spa o el hidromasaje.

ADVERTENCIA! No use un spa o hidromasaje inmediatamente después de un ejercicio extenuante.
ADVERTENCIA! La inmersion prolongada en un spa o hidromasaje puede ser perjudicial para su salud.
ADVERTENCIA! Mantenga la quimica del agua de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

ADVERTENCIA! £l equipo y los controles deben ubicarse a no menos de 1,5 metros horizontalmente del spa o hidromasaje.

ADVERTENCIA! PROTECCION GFCI O RCD.
El propietario debe probar y restablecer el GFCI o RCD de forma regular para verificar su funcionamiento.

PRECAUCION: CUMPLIMIENTO DE CSA

* Pruebe el disyuntor de descarga a tierra antes de cada uso del spa.

e | ea el manual de instrucciones.

* Se debe proporcionar drenaje adecuado si el equipo se instalara en un hoyo.

e Para uso solamente con un contenedor con clasificacion CSA 3.

e Conectar solamente a un circuito protegido por un disyuntor de descarga a tierra Clase A o un dispositivo de corriente residual.

* Para garantizar la proteccion continua contra el riesgo de descarga, use solamente piezas de repuesto idénticas cuando realice reparaciones.
* Instale una proteccion de succion con una clasificacion apropiada de acuerdo al flujo maximo indicado.

ADVERTENCIA!
¢ La temperatura del agua de mas de 38 °C (100 °F) puede ser perjudicial para su salud.
e Desconecte el suministro eléctrico antes de realizar reparaciones. Mantenga la puerta de acceso cerrada.

A ADVERTENCIA! PELIGRO DE DESCARGA NO HAY PIEZAS QUE SEAN REPARABLES
POR EL USUARIO.

No intente reparar este sistema de control. Comuniquese con su distribuidor u organizacion de servicio para obtener ayuda. Siga todas las instrucciones de
conexion de alimentacion del manual del propietario. La instalacion debe estar a cargo de un electricista con licencia y todas las conexiones a tierra deben estar
correctamente instaladas.

A PRECAUCION! Los niveles de alto voltaje existen dentro de la caja de control y pueden causar lesiones o posiblemente electrocucion. Para
evitar una falla prematura de control, no sumerja la manguera, no la inunde ni permita que entre agua en la caja de control.

GARANTIA
Para registrar el producto, visite: www.waterwayplastics.com.
Garantia de consultas o reclamaciones por favor comunicarse al lugar de compra.
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NEO TP500 OPERATION

20°¢

Termperaturn de Agnde del Spa

17°C

MODO DE CEBADO:

Cuando la energia esta encendida, el sistema ingresara al modo de cebado con la pantalla de cebado en el panel. En este
modo, todos los dispositivos como CHORROS, SOPLADORES o LUZ estan operativos. Los chorros se pueden encender y apagar
para cebar la bomba. El sistema saldra del modo de cebada e ird a la pantalla PRINCIPAL al presionarse el boton REGRESAR o
luego de 4 minutos de inactividad.

OPERACION DEL SPA:

Encienda y apague los accesorios del sistema presionando el boton apropiado en el lado derecho del panel (LUZ, CHORRO
1, SOPLADOR, CHORRO 2 ...) Estos accesorios tienen valores predeterminados de tiempo de espera del fabricante y se
APAGARAN automaticamente después de que haya expirado el tiempo. El tiempo de espera para el valor predeterminado
de LUZ es de 60 minutos; el valor predeterminado de SOPLADOR es de 15 minutos; el valor predeterminado de CHORRO a
de baja velocidad es de 60 minutos; y CHORRO a alta velocidad es de 15 minutos. El usuario puede cambiar estos tiempos
predeterminados en el menu de ajustes “TIEMPO DE ESPERA DEL DISPOSITIVO”.

AJUSTE DE TEMPERATURA:

Para cambiar la temperatura de ajuste del agua, presione un numero de temperatura mas pequefo y avance hasta la tem-
peratura deseada. Presione el boton SELECCIONAR para elegir la temperatura o SALIR para regresar a la pantalla principal.
Luego de 5 segundos sin cambios en la temperatura ajustada, la pantalla volvera a la pantalla PRINCIPAL, que mostrara la
temperatura actual del agua. EI cambio de la temperatura ajustada hara que la bomba de calor se encienda para obtener
una temperatura de agua precisa para determinar si el agua necesita calentarse.

CALENTADOR:

Cuando la bomba del calentador se enciende, aparecera el icono ARRANQUE DEL CALENTADOR si se necesita calor. El calenta-
dor se encenderd y el icono de CALENTADOR aparecera después de 5 minutos

SECCION DE TIEMPO DE ESPERA DEL PANEL

Si el usuario esta en Menus de ajuste y no se presiona ningtn boton dentro de los 30 segundos, se agotara la pantalla, se
perdera la configuracion de pantalla actual y el panel volvera a la pantalla principal. En la pantalla principal, si no se presio-
na ningun botén durante 60 minutos, todas las luces de LCD

y LED se apagaran y el panel entrara al modo de suspension. Cualquier boton pulsado en este momento activara el panel,
las luces LED y LCD se encenderan nuevamente y el panel buscara la temperatura del agua.

NAVEGACION DEL MENU:

« Boton MENU: utilicelo para ingresar al menu de ajustes y pantallas de ment secundario. Para pantallas con vari
0s campos ajustables (ejemplo: pantalla FECHA-HORA), use el boton MENU para navegar entre diferentes cam
pos dentro de la pantalla.

¢ Boton ARRIBA y ABAJO: uselo para navegar entre diferentes opciones o cambiar los valores de un campo.

¢ Boton REGRESAR: utilicelo para confirmar la configuracion y volver a la pantalla anterior.
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ICONOS DE CONTROL DE PANTALLA ICONOS DE ESTADO
PRINCIPAL

LUZ - ENCENDIDA LUZ - APAGADA CICLO DE FILTRO 1 - ENCENDIDO

CHORRO 1 EN ALTO - ENCENDIDO CHORRO 1 - APAGADO CICLO DE FILTRO 2 - ENCENDIDO

CHORRO 2 EN ALTO - ENCENDIDO CHORRO 2 - APAGADO CICLO DE FILTRO 3 - ENCENDIDO

CHORRO 3 EN ALTO - ENCENDIDO CHORRO 3 - APAGADO CICLO DE FILTRO 4 - ENCENDIDO

CHORRO 4 EN ALTO - ENCENDIDO CHORRO 4 - APAGADO SONDEO
CHORRO 5 EN ALTO - ENCENDIDO CHORRO 5 - APAGADO MODO DE AHORRO DE ENERGIA

CHORRO 6 EN ALTO - ENCENDIDO CHORRO 6 - APAGADO MODO DE VACACIONES

A NPIF T

CHORRO 1 BAJO - ENGENDIDO CONTROL DE CALOR

CHORRO 2 BAJO - ENCENDIDO v CONTROL DE CALOR - ENCENDIDO

ALERTA DE TEMPERATURA ESPECIAL -

CHORRO 3 BAJO - ENCENDIDO ENCENDIDO

CHORRO 4 BAJO - ENCENDIDO
BOMBA DE CIRC. - ENCENDIDO

A
Ca
d

CICLO DE LIMPIEZA - ENCENDIDO
4. NADAR - ENCENDIDO* NADAR - APAGADO*

3 0ZONO - ENCENDIDO
ENTRENAMIENTO -

>
VJ,‘__ ENTRENAMIENTO - ENCENDIDO* APAGADO*

. VALVULA ELECTRICA - INDICADOR
;g,.‘. SOPLADOR - ENCENDIDO SOPLADOR - APAGADO - "

. TERAPIA - ENCENDIDA* i TERAPIA - APAGADO*

D OPCION - ENCENDIDO OPCION - APAGADO

*Solo para aplicaciones especificas de Swim, Workout o Therapy, no disponible en todos los sistemas.
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CONTROL DE PANTALLA PRINCIPAL NEOTP500

La pantalla principal muestra la hora actual, la temperatura del agua, la temperatura de ajuste del spa y el estado de los accesorios del sistema en el centro de la
pantalla. Para cambiar la temperatura de ajuste del spa, presione el niimero de temperatura de ajuste del spa. Seleccione el nivel de temperatura apropiado y presione
GUARDAR para guardar el ajuste deseado o SALIR para retroceder al ajuste anterior sin guardar el ajuste. Para los ajustes del spa para nadar y terapia, encienda/
apague el modo Nadar o el modo Terapia. En lugar de mostrar la temperatura actual, mostrara el nimero de velocidad/terapia actual. En este caso, presione el nimero
para cambiar la velocidad de nado/el nimero de terapia. Seleccione el niimero de velocidad/terapia apropiado y presione GUARDAR para guardar el ajuste deseado o
SALIR para retroceder al ajuste anterior sin guardar el ajuste.

Vea CONTROL DE PANTALLA PRINCIPAL E ICONOS DE ESTADO pégina 4.

La columna izquierda de la pantalla muestra todos los botones de funcion del dispositivo disponibles para la configuracion actual. Esta columna se desplaza hacia arriba
y hacia abajo para mostrar mas botones si es necesario. Encienda y apague los accesorios del sistema presionando el botdn apropiado en la columna izquierda del panel
(LUZ, CHORRO 1, SOPLADOR, CHORRO 2...). Estos accesorios tienen valores predeterminados de tiempo de espera del fabricante y se APAGARAN autométicamente
después de que haya expirado el tiempo. El tiempo de espera para el valor predeterminado de LUZ es de 60 minutos; el valor predeterminado de SOPLADOR es de 15
minutos; el valor predeterminado de CHORRO a baja velocidad es de 60 minutos; y CHORRO a alta velocidad es de 15 minutos. El usuario puede cambiar estos tiempos
predeterminados en el men de ajuste TIEMPO DE ESPERA DEL DISPOSITIVO.

La columna derecha de la pantalla controla las siguientes funciones:

guardar el ajuste deseado o SALIR para retroceder al ajuste anterior sin

BRILLO: Presione este boton para ingresar al ajuste de pantalla de brillo Seleccione el nivel de brillo apropiado y presione GUARDAR para
i guardar el ajuste.

PANDORA:
. , . , . 12:38:07 P
¢ Mantenga presionado este boton, aparecera un menu para permitirle -
- al usuario seleccionar su estacion de radio zguc

* Presione este boton para abrir la aplicacion de radio seleccionada
Tempisriura o Ajusie ool Spa

17°C

Youl[lld vouTueE: presione este boton para abrir la aplicacion YouTube

o\

MO0 Q:ag§

INTERNET : presione este botdn para abrir la aplicacion Internet

MUSICA: presione este boton para abrir la aplicacién de musica

BORRAR: Este icono se mostrara en la posicion de Brillo cada vez que haya una pantalla de mensaje en el campo de visualizacion de la hora.
Presione este botdn para borrar el mensaje y regresar a la pantalla normal.

BLUETOOTH — CONECTAR APLICACION DE MUSICA EN INTERNET
* Radio de Internet

BLUETOOTH — DESCONECTAR ® * Pandora
¢ iHeartRadio

APLICACION WATERWAY * Sotify
* USB

VALVULA ELECTRONICA

NAVEGACION DEL MENU: Pase la pantalla principal de derecha a izquierda para ir a la pantalla de ajuste. Pase la pantalla principal de izquierda a derecha para
regresar a la pantalla principal. Para cambiar el ajuste, presione las funciones de ajuste apropiadas para ingresar al subment y cambiar el ajuste.

— Después de cambiar el ajuste, presione el boton SAVE (GUARDAR) para guardar el ajuste.

Presione el boton RETURN (REGRESAR) para volver a la pantalla anterior.

»

Presione el boton HOME (INICIO) para volver a la pantalla principal.



PANTALLAS DE AJUSTE DE NEOTP500

AJUSTES GENERALES: Esto permitira al usuario cambiar el siguiente ajuste:

GRADO F/C: muestra la temperatura del spa en grados Celsius o Fahrenheit. Esta opcion solo esta disponible para paises de 60 Hz.
PANTALLA DE HORA: muestra la hora del spa en AM/PM o la hora de 24 horas.

IDIOMA: para seleccionar varios idiomas a fin de visualizar el spa.

TIEMPO DE ESPERA DEL DISPOSITIVO: permite cambios en la configuracion de tiempo de espera para varios dispositivos.

HORA DE VERIFICACION DE LA TEMPERATURA DEL AGUA: establece la hora para que la bomba del calentador se encienda y
verifique la temperatura del agua. Esto solo esta disponible para ajustes sin circulacion.

AJUSTE DE FECHA-HORA: ajusta la fecha y hora del sistema.

AJUSTE DE MODO DE CALOR: establece el modo de calor del sistema en estandar; ahorro de energia; o vacaciones

AJUSTE DE BLOQUEO DEL PANEL: proporciona varias opciones para bloquear el panel. Si se selecciona uno de los modos de blo-
queo, el panel principal mostrara el modo de bloqueo seleccionado en lugar de “temperatura de ajuste del spa”. Para desbloquear
el panel, ingrese “1805” en la pantalla de bloqueo del panel emergente.

AJUSTE DE TEMPORIZADOR: Esto permitira al usuario cambiar los siguientes temporizadores:

SIN HORA DE CALOR: ajusta el marco de tiempo para NO permitir que el calentador se encienda para poder asi ahorrar en el
costo energético.

CICLO DE FILTRO 1 VEZ: establece el marco de tiempo para encender el Ciclo de filtro nimero 1.
CICLO DE FILTRO 2 VEZ: establece el marco de tiempo para encender el Ciclo de filtro niimero 2.
CICLO DE FILTRO 3 VEZ: establece el marco de tiempo para encender el Ciclo de filtro niimero 3.
CICLO DE FILTRO 4 VEZ: establece el marco de tiempo para encender el Ciclo de filtro niimero 4.

HORA SILENCIOSA: establece la hora para NO permitir que la bomba se encienda a fin de verificar la temperatura del agua duran-
te la noche u otros periodos deseados Tenga en cuenta que este ajuste no detendra el ajuste del ciclo de filtro si se superpone con
esta hora. Esto solo esta disponible para ajustes sin circulacion.

HORA DE OPTION: establece el marco de tiempo para activar el dispositivo de Option. Esto solo esta disponible para ajuste con
dispositivo Option.

HORA DE ENTRENAMIENTO DE NADO*: establece el periodo para cada una de las velocidades de nado en el modo Entrenamiento
de nado. *Solo para aplicaciones de Nado especificas, no disponible en todos los sistemas.
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PANTALLAS DE AJUSTE DE NEOTPS500 (continuado)

AJUSTE DE FONDO: permite al usuario ajustar uno de los 6 fondos para la aplicacion de spa.

AJUSTE DEL CICLO DE LIMPIEZA: inicia el periodo de filtracién adicional después de usar el spa. Esto solo esta disponible para ajustes
sin circulacion.

INFORMACION GENERAL: muestra informacion general para el spa.

SELECCION DE TEMPERATURA ESPECIAL: permite al usuario ajustar temporalmente el spa a una temperatura superior a la méxima
establecida para Terapia.

MODO DE SERENIDAD: Inicia/Detiene un Modo de serenidad al apagar todas las salidas y proporciona bastante tiempo mientras
esta en el spa.

MODO DE DEMOSTRACION: inicia el Modo de Demostracion para demostrar todas las capacidades del dispositivo del spa.

MODO DE SERVICIO: solo disponible para distribuidores autorizados y fabricantes de spa.

AJUSTE DEL SISTEMA: permite varios ajustes del sistema, como la conexién Wi-Fi; conexion Bluetooth; tamafio de fuente.

REGISTRO DEL DISPOSITIVO DE APLICACION MOVIL: permite el registro del sistema para que el usuario pueda operar con la aplicacion
Spa Mobile.

2 [ 2 55 2 (S

PANTALLAS DE ERROR (rresionc RETURN [REGRESAR] para borrar)

ERROR DE CANERIA: Error causado cuando el SENSOR 1y el SENSOR 3 se enchufaron incorrectamente.
SENSOR 1 ABIERTO: Intercambie el enchufe el SENSOR 1y el SENSOR 3 en el controlador para corregir este problema. Revise la conexion del SENSOR 1.

FLUJO INSUFICIENTE: Error causado por la falta de flujo de agua a través del calentador o la falta de agua en el calentador.

CORTO EN EL SENSOR 1: Revise para asegurarse de que haya suficiente flujo de agua a través del calentador. Revise la conexion del SENSOR 1 o re-
emplace el SENSOR 1.

FLUJO BAJO: Revise para asegurarse de que haya suficiente flujo de agua a través del calentador.
SENSOR 2 ABIERTO: Revise la conexion del SENSOR 2.

SOBRECALENTAMIENTO DE AGUA: Espere a que la temperatura del agua se enfrie.
CORTO EN EL SENSOR 2: Revise la conexion del SENSOR 2 o reemplace el SENSOR 2.

SOBRECALENTAMIENTO DEL GALENTADOR: Espere a que la temperatura del agua se enfrie.
SENSOR 3 ABIERTO: Revise para asegurarse de que haya suficiente flujo de agua a través del calentador. Revise la conexion del SENSOR 3.

POSIBLE CONGELAMIENTO: Error causado cuando el SENSOR 1, 2 o 3 detecta baja temperatura. Todos los CHORROS y SOPLADORES se encenderan
automaticamente para proteger la cafieria de la congelacion. Los CHORROS y SOPLADORES se apagaran cuando los 3 sensores alcancen la temper-
atura deseada.

CORTO EN EL SENSOR 1: Revise la conexion del SENSOR 3 o reemplace el SENSOR 3.
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DIAGRAMA DE CABLEADO 777-wwo00100-A sin placa secundaria
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DIAGRAMA DE CABLEADO 777-wwo00400-A con placa secundaria DB1 2SPD
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A con placa secundaria DB2 2SPD
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DIAGRAMA DE CABLEADO 777-wwo00700 con placa secundaria DB1 1SPD Daughter Board_0216
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DIAGRAMA DE CABLEADO 777-wwo0800-A con placa secundaria DB2 2SPD

o manorso[“ho [*1 2 | 3 | 4 ¥ 5 6 7 8
© | NTALRESEPERESD | o | e | _ Remove this wire jumper for 3 phase power _
A
AUX. a
J2 1+
- P2 VS
xxxxx o
< 3
A e} = SEE GENERAL
g | |foeseecrc
w b ol CONFIGURATIONS
IS
8
o G
Iu ' Jl
N —
1
C 240VAC 240VAC
PUMP2-2 SPEEDS PUMP1-2 SPEEDS
0
SEE GENERAL .
L— INFORMATIONS H =
FOR SPECIFIC 1207290080
CONFIGURATIONS CIRC. PUMP mh%.ﬁnwﬁ
NEO PANELS OPTION P L, 120724000
. OZONE
50 Hz Instructions =
® For 1 phase power (TB1 - Line 1/BLK)
D - Add jumper wire between LINE 3/BRW to JL13
- Add jumper wire between JL12 to JL17
® For 2 phase power (TB1 - Line 1/BLK, TB1 - Line 2/RED)
- Remove jumper wire between JL12 to JL17
® For 3 phase power (TB1 - Line 1/BLK, TB1 - Line 2/RED,[===~ ] Dot
= TB1 - Line 3/BRN) SEENOTES | fuhoree: | Aol | 8%
| NEO 2100 PANEL . . FINISH .
4 - Remove jumper wire between LINE 3/BRW to JL13 SEE NOTES | Engineer: .
- Remove jumper wire between JL12 to JL17 o meErRoreTon | MEG Eng: Y —
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